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ENCUENTRO EXPANSION - CABOLO
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La tecnologia agiliza la inclusion avances

lingiiistica en el ambito institucional

INNOVACION/ La aplicacion de la inteligencia artificial a la gestion publica y el plano institucional alberga un
gran potencial. Uno de los retos es la barrera lingtiistica existente en muchas instituciones publicas.

Jesuis de las Casas. Madrid
Aunque laatencion suele cen-
trarse en los proyectos lanza-
dos por las empresas, hace
tiempo que las administracio-
nes publicas comenzaron a
trabajar en iniciativas vincu-
ladas con la inteligencia artifi-
cial para mejorar el dia a dia
de los ciudadanos. El elevado
potencial que tiene la aplica-
cién de la tecnologia a la ges-
tion publica y en &mbitos ins-
titucionales permite que ya se
hayan materializado avances
en sectores tan relevantes co-
mo la educacion, la sanidad y
laseguridad.

La pandemia ha acelerado
la implantacion de estas inno-
vaciones, aunque aiin quedan
numerosos desafios por de-
lante. Uno de ellos tiene que
ver con las barreras lingiisti-
cas existentes en instituciones
publicas como los plenos de la
Uni6n Europea, las Naciones
Unidasy cualquier entidad in-
ternacional que incorpore dis-
tintas lenguas oficiales. Asi se
indico durante la mesa redon-
da Inclusién y barrera idiomd-
tica en las reuniones parlamen-
tarias, inteligencia artificial pa-
rala transparenciay participa-
cién ciudadana, organizada
por EXPANSION con el pa-
trocinio de Cabolo.

Precisamente, Cabolo es un
dispositivo enfocado en estos
aspectos, que estrend en ma-
yo la compania italiana Cedat
85 y que integra servicios de
grabacion, transcripcion y
traduccién de conversaciones
en tiempo real. Para ello, utili-
za la inteligencia artificial y
garantiza la seguridad y la
confidencialidad de los datos.

Aplicacién

“La inteligencia artificial esta
presente en cada ambito de la
sociedad, en todas las indus-
trias y sectores. En el caso de
la administracion, ya se aplica
ala gestion de servicios publi-
cos e infraestructuras, al sec-
tor sanitario, el transporte e
incluso a la gestion de la pro-
pia fuerza de trabajo”, aseverd
Gabriel Anzaldi, director de
desarrollo cientifico-tecnolo-
gico de Eurecat. En clave de
futuro, Anzaldi hizo hincapié
en que “el siguiente paso es
avanzar hacia la gestion pre-
dictiva, que puede suponer
una auténtica explosion”. Por
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David Casals, redactor de EXPANSION:; Gabriel Anzaldi, director de desarrollo cientifico-tecnolégico de Eurecat; Enrico Giannotti, director general de Cedat 85; Gianfranco

Cada vez mas adminis-
traciones publicas desa-
rrollan proyectos que
utilizan la inteligencia
artificial para elevar la
transparencia y la parti-
cipacion ciudadana.

Mazzoccoli, fundador de Cedat 85; Daniel Santanach, coordinador de la estrategia de inteligencia artificial de Catalufia (Catalonia.Al) en la Secretaria de Politicas Digitales de la
Generalitat; y Sergi Frontons, director del departamento de desarrollo de Fraternidad-Muprespa.

ejemplo, la inteligencia artifi-
cial puede emplearse en el
ambito legislativo para mejo-
rar la elaboracion de los tex-
tos apartir delasimulaciéon de
posibles escenarios de futuro.

Por otra parte, “la inteligen-
ciaartificial no es solo unatec-
nologia, sino una cuestion es-
tratégica desde el punto de
vista politico que preocupa a
los gobiernos”, apunt6 Daniel
Santanach, coordinador de la
estrategia de inteligencia arti-
ficial de Catalufia (Catalo-
nia.Al) en la Secretaria de Po-
liticas Digitales de la Genera-
litat. En el caso del Gobierno
catalan, Santanach explico
que lleva a cabo pruebas de
concepto en diferentes ambi-
tos como el control del trafico
o la transcripcion de reunio-
nes. En estos proyectos, sub-
ray6 que “damos mucha im-
portancia a los temas relacio-
nados con la ética, que estdn
entre los principales retos que
subyacen tras la inteligencia
artificial”.

En el sector sanitario, la in-
novacion permite mejoras en
el plano del diagnostico clini-

GABRIEL ANZALDI
Director de desarrollo
cientifico-tecnolégico
de Eurecat

fka inteligencia
artificial esta presente
en cadaambito de la
sociedad, en todas las
industrias y sectores”

co. “Hemos desarrollado sis-
temas que parten del lenguaje
natural para ofrecer y sugerir
al médico qué cddigo debe
utilizar para clasificar una de-
terminada patologia, segiin
estandares internacionales y
con la mayor precisiéon posi-
ble”, comentd Sergi Frontons,
director del departamento de
desarrollo de Fraternidad-
Muprespa. Sobre estos siste-
mas, es posible desarrollar al-
goritmia o modelos mas avan-
zados de inteligencia artificial
capaces de tomar decisiones
en funcion de la informacion.
Ademés, la entidad trabaja en
otras facetas como soluciones
de reconocimiento de voz y

DANIEL SANTANACH
Coordinador de la estrategia
de inteligencia artificial de
Catalufia

f & Tratamos de ser
facilitadores para que las
empresas y centros de
investigacion puedan
invertir en proyectos”

modelos que le ayuden aiden-
tificar casos de fraude.

Barreras

Durante el encuentro, los ex-
pertos coincidieron en que
dispositivos como Cabolo
pueden contribuir a superar
los obstaculos que rodean a
uno de los grandes desafios de
lahumanidad: la intercultura-
lidad. Distintas entidades in-
ternacionales estin desarro-
llando proyectos en este senti-
do. Por ejemplo, el Parlamen-
to Europeo ha apostado por
reducir al méximo las barre-
ras de comunicacion entre los
ciudadanos de la Unién Euro-
pea. Pese a que las diferencias

SERGI FRONTONS
Director del departamento
de desarrollo de Fraternidad-
Muprespa

fke papeldela
administracion puede ser
clave para que tecnologias
como la inteligencia
artificial maduren”

entre cada lengua son nota-
bles, el objetivo es preservar
las distintas identidades y dia-
lectos que conforman el patri-
monio de cada pais.

A la hora de sacar partido
de la tecnologia, una de las di-
ficultades tradicionales reside
en el paso de la innovacion re-
sultante de la investigacion
hasta su aplicacion practica
en el plano industrial o co-
mercial. Sin embargo, “nos
encontramos en un buen mo-
mento para crecer porque te-
nemos tecnologias que han al-
canzado la madurez suficien-
te como para transformarse
en productosy sistemas que la
sociedad termine utilizando”,

recalco Gabriel Anzaldi.

Desde la perspectiva de la
administracion, Daniel Santa-
nach apunté que “intentamos
ser facilitadores para que las
empresas y centros de investi-
gacion cuenten con fondos pa-
ra invertir en proyectos de in-
teligencia artificial”. Asimis-
mo, el coordinador de la estra-
tegia de inteligencia artificial
de Catalufia agregé que la Ge-
neralitat se propone “identifi-
car a aquellas entidades que
tengan un problema y poner-
las en contacto con quienes
puedan aportar soluciones”.

Por ltimo, Sergi Frontons
considerd que “laadministra-
cion puede contribuir en
gran medida a que estas tec-
nologias maduren, por medio
de sus contratos y sus com-
pras de soluciones”. Gracias
al mayor margen de manio-
bra del que disponen respec-
to a la mayoria de las empre-
sas, el responsable de Frater-
nidad-Muprespa plante6 que
pueden apoyarse en un enfo-
que de ensayo y error para
buscar nuevas aplicaciones
précticas.



